全院电梯维保项目技术参数
一、核心维保要求
*1、故障与困人处理
安排有资质工程师24小时值守；
电梯故障：10分钟内到场，12小时内修复或提供维修方案及完修节点； 
电梯困人：10分钟内到场，15分钟内放出被困人员，需通过对讲系统安抚，未安抚/超10分钟到场扣500元，被投诉扣500元，造成伤害由维保方全责承担。
*2、检验与保养
[bookmark: _GoBack]确保电梯通过特检机构年检及监管部门定期检查（费用由中标方承担）； 
每月至少两次检查保养（符合行业安全标准），保养单需医院相关部门签字认可。
*3、维保单位资质
需具备国家市场监督管理局颁发的特种设备安装维修许可证（B级）；
有同级医疗机构在保电梯业绩及院内各品牌电梯在保业绩。
*4、智慧监控与对讲
配备电梯智慧监控平台（需兼容医院现有设备），承担设备维护、流量费、平台费等相关费用；
负责全院电梯无线对讲装置的维护、接听及产生的费用，确保正常使用。

二、维保实施细节 
1、工具与安全
自行配备工作所需工具及设备，维修/保养时需设置现场安全警示标志。
2、材料与配件 
保养所需润滑油、润滑脂、清洁材料等包含在维保费内； 
单件1000元以上配件：需院方认可后，由维保公司购买更换；
单件1000元以下配件（含照明灯具、轿厢风扇、电话、按键等）及维修人工费（含安装费、施工费等）由维保公司全包； 
配件更换前需制单，经医院设备处工程师签字确认，且必须为合格、合规、全新产品； 
投标文件需分别列出1000元以上及以下配件，未列出的一律视为1000元以下，院方不额外付费。
3、5S管理规范
电梯灯光柔和明亮，按键无破损、掉漆且灵敏，面板美观；
轿厢内急救电话安装规范，机房整洁干净。 
*4、额外服务
医院电梯相关活动（如应急演练）时，派有资质工程师现场免费全程监护；
根据医院需求提供电梯操作的系统培训； 
承担医院现有电梯保险续保费用。

三、报告与记录要求 
1、入场时提供设备状态分析报告；
2、每季度、每年提供维保总结；
3、做好每日巡检记录，需填写电梯维护保养记录本、故障维修记录本、千元以下配件更换记录本（未填或填写不完整，一次扣500元）。 


四、驻场与响应要求
*1.院区设置1名响应工程师，确保24小时有人值守；
2.驻场人员需实时关注微信报修消息，群内报修30分钟无响应扣100元。

五、责任与处罚条款 
1.同一台电梯1周内类似故障反复发生超2次，扣500元； 
2.综合办或院方电梯管理员巡检发现电梯五方对讲故障、轿厢内标识超期/脱落，每台扣200元；、 3.电梯机房、轿厢顶需每月打扫1次，未打扫扣200元； 
4.故障需采购的配件，常规配件需在1天内更换完成（超期1天扣100元）；难以订购的需提前报备并明确修复期限（超期1天扣100元）；
5.暴雨等应急事件需全面巡检（含机房、底坑），因巡检不到位造成院方损失的，由维保公司全责承担； 
7. 承担所维保电梯非人为因素引起的一切事故责任。

6、 电梯汇总表
襄阳市中心医院万山分院（襄城区人民医院）电梯汇总
	序号
	所在位置
	机房位置
	机房是否共用
	品牌
	型号
	类型
	层站
	载重（KG）
	功率(KW）

	1
	门诊1#
	裙楼屋面
	否
	康力电梯
	KLK1
(银燕)
	医用兼无障碍电梯
	-1到4
	1275
	8.8

	2
	门诊2#
	裙楼屋面
	否
	康力电梯
	KLK1
(银燕)
	医用兼无障碍电梯
	-1到4
	1275
	8.8

	3
	急诊3#
	主楼屋面
	否
	康力电梯
	KLK1
(银燕)
	污物兼消防电梯
	-1到12
	1275
	8.8

	4
	住院部4#
	主楼屋面
	是
	康力电梯
	KLB
（中分单开）
	医用兼无障碍电梯
	-1到12
	1600
	18.8

	5
	住院部5#
	主楼屋面
	是
	康力电梯
	KLB
（中分单开）
	医用电梯
	-1到12
	1600
	18.8

	6
	住院部6#
	主楼屋面
	是
	康力电梯
	KLB
（中分单开）
	医用电梯
	-1到12
	1600
	18.8

	7
	住院部7#
	主楼屋面
	是
	康力电梯
	KLB
（中分单开）
	医用电梯
	-1到12
	1600
	18.8

	8
	住院部8#
	主楼屋面
	否
	康力电梯
	KLK1
(银燕)
	医用电梯
	1到12
	1275
	8.8

	9
	门诊9#
	扶梯1-2左
	/
	西奥
	FES-E 302-1000
	自动扶梯
	提升高度5m
	6000人/h
	7.5

	10
	门诊10#
	扶梯1-2右
	/
	西奥
	FES-E 302-1000
	自动扶梯
	提升高度5m
	6000人/h
	7.5

	11
	门诊11#
	扶梯2-3左
	/
	西奥
	FES-E 302-1000
	自动扶梯
	提升高度5m
	6000人/h
	7.5

	12
	门诊12#
	扶梯2-3右
	/
	西奥
	FES-E 302-1000
	自动扶梯
	提升高度5m
	6000人/h
	7.5



